
 
Mecanismos de atención a los usuarios  

(Quejas, dudas y/o reclamaciones) 
 
El usuario podrá comunicarse con M3GA-NET para aclaración de sus dudas sobre los términos y condiciones de la prestación del servicio, reportar cobros 
indebidos o bien cualquier problema, fallas o interrupciones del servicio en: 

• Sucursal: En nuestro centro de atención ubicado en Av. García Salinas, número 12, Col. Centro, Fresnillo, Zacatecas, C.P. 99000. 
• A través de nuestro portal de internet: https://m3ga-net.com/  
• Vía telefónica: +52 (493) 138 5011 y +52 (479) 178 2268  
• Por WhatsApp al número: +52 (493) 138 5011 
• Correo electrónico: m3ganet.13@gmail.com  

 
 

El suscriptor tendrá las 
siguientes opciones: 

VENTANILLA  
(En sucursal) 

 
El horario de atención en nuestra sucursal es 
de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas y 
sábados de 9:00 a 14:00 horas.  
 
Con excepción de los domingos, los días de 
descanso obligatorio, los festivos que señale 
el calendario oficial. 

M3GA-NET  
(Página web) 

 
El usuario podrá comunicarse con M3GA-NET 
por este medio las 24 horas del día ingresando 
a nuestro portal de internet la información 
necesaria en la sección “Contacto”. En caso de 
ser una falla en la prestación del servicio, será 
turnada a un técnico disponible para su 
inmediata atención. 

 
 

Correo electrónico, vía telefónica o WhatsApp  
 

El usuario podrá comunicarse con M3GA-NET por 
estos medios las 24 horas del día para: 
 
Reportar las fallas o interrupciones del servicio dentro 
de las 24 horas siguientes al suceso de que se trate. 
 
En caso de ser una falla técnica en la prestación del 
servicio, el reporte será turnado al técnico que se 
encuentre disponible para su inmediata atención. 
 
En caso de requerirse información adicional, M3GA-
NET realizará una llamada al suscriptor, a fin de 
realizarle las preguntas necesarias para conocer el 
motivo del reporte y ofrecer la solución más adecuada, 
e incluso brindar una serie de instrucciones para 
reiniciar los equipos terminales de telecomunicaciones, 
como una opción para restablecer la prestación del 
servicio.  
 
Las quejas deberán ser resueltas en un plazo máximo 
de 15 días naturales. 
 
En caso de ser alguna queja por cobro indebido, el 
personal de M3GA-NET atenderá inmediatamente y 
hará la aclaración y/o los ajustes pertinentes derivado 
de lo expuesto por el suscriptor. 


